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1. Introduccio n 

Se ha implementado un nuevo módulo en el portal CSERINTRANET, se trata de una nueva 

aplicación que ayudará a tener un mejor control de los albaranes de proveedor y servicios. 

Es una solución que permite enviar fotografías de albaranes de proveedores y servicios por 

parte de los empleados y técnicos. De esta manera agilizamos la gestión de los albaranes y 

evitamos la perdida.  

El sistema de validación es de tipo Workflow donde pasará por dos niveles de aprobación 

permitirán la correcta verificación de la fotografía del albarán. 

Los sistemas de este tipo agilizan y aseguran los procesos de validación ya que se optimiza la 

información que fluye y es esencial para un trabajo colaborativo donde tienen que intervenir 

varias personas. 

 

  



3 | P á g i n a  
 

2.   Modo web 

En el sistema se encuentran dados de alta actualmente todos los empleados de COMSA 

SERVICE, a fecha Enero del 2019. Los empleados pueden acceder vía web o mediante la 

aplicación para dispositivos móviles Android 

2.1. Login  

El acceso a la Intranet se deberá producir desde un navegador web: Chrome, Mozilla Firefox o 
Internet Explorer. 
La URL de acceso a la Intranet corporativa es: www.cserintranet.com 

 

 

2.2. Primer Login de usuario 

Clicando en ‘Acceder’ se nos presentará un pop up para el acceso. 

Para poder acceder al sistema, es necesario introducir un usuario y un password. 

Por defecto el usuario será el número de empleado, cabe recordar que es un número de 6 

dígitos facilitado por el departamento de RRHH, si no se recuerda o no se sabe este número 

hay que ponerse en contacto con el RRHH. 

El password, por defecto es el número de DNI con la letra en mayúscula. 

http://www.cserintranet.com/
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Una vez autentificado se nos mostrarán las Condiciones de uso y Aviso Legal que deberemos 
aceptar. 
 

 
 

A continuación, el sistema nos pedirá que introduzcamos una nueva contraseña. 
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2.3 Recuperar contraseña vía web 

Si no se recuerda la contraseña de acceso puede pedir un recordatorio de contraseña, recibirá 

un mail con las instrucciones a seguir siempre y cuando su mail este correctamente informado 

en el perfil de la intranet. 

 

 

2.4 Página Home aplicaciones 

Una vez autentificados en el sistema visualizamos la pagina home, donde contiene todas las 

aplicaciones a las que tenemos permiso para poder utilizar. Ya podemos acceder a la nueva 

aplicación “Albaranes.” 
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2.5 Aplicación albaranes 

La primera vista que vemos es el típico Grid de datos donde podemos visualizar todos los 

albaranes realizados. 

 

En la Toolbar tenemos 4 botones activos, buscar, exportar a Excel, modo vista y añadir albarán. 

Pulsando el botón de “Buscar” se despliega un formulario de búsqueda donde rellenamos el 

criterio deseado para obtener los albaranes registrados.   
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2.5.1 Creación de un nuevo albarán 

Al pulsar el botón “Añadir” creamos un nuevo albarán, se deben rellenar únicamente tres 

campos y adjuntar las imágenes. 

1) Tipo Albarán   

a. Albarán de servicio   

Los albaranes de servicio únicamente los pueden enviar los técnicos  

b. Albarán de proveedor 

Los albaranes de proveedor los pueden enviar los empleados y 

técnicos 

2) Delegación 

Seleccionar la delegación a donde pertenece el albarán. 

3)  Descripción 

Si fuera necesario escribir una descripción o nota explicativa. 
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Por último, debemos adjuntar la imagen/fotografía del albarán, se pueden adjuntar más de 

una. Hay que remarcar que es necesario enfocar bien las imágenes para su correcta lectura, si 

existen problemas de calidad de la imagen el departamento que evalúa los albaranes retornara 

el albarán advirtiendo de que existe un problema. 

 

 

 

Rellenados todos los campos vemos la vista previa, solo queda pulsar “Enviar albarán” 
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Si el envió se ha realizado correctamente, nos informara de que se ha procesado 

correctamente, y el albarán ha sido enviado al departamento correspondiente para su 

verificación. 

 

 

El albarán queda en estado pendiente, mientras se realiza su comprobación. 

 

 

 

Si existiese algún tipo de problema con el albarán el departamento correspondiente lo 

denegaría y seriamos notificados vía mail. 

Debemos corregir los errores que nos indican y volver a enviar si fuese necesario. 
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3. Modo Android  

3.1 Login 

Para poder utilizar la aplicación es necesario previamente descargarla e instalarla, se puede 

encontrar la aplicación en el siguiente enlace www.cserintranet.com/descargas . 

 

3.2 Primer login de usuario  

Para poder acceder al sistema, es necesario introducir un usuario y un 

password. Por defecto el usuario será el número de empleado, cabe 

recordar que es un número de 6 dígitos facilitado por el departamento 

de RRHH, si no se recuerda o no se sabe este número hay que ponerse 

en contacto con el RRHH. 

El password, por defecto es el número de DNI con la letra en 

mayúscula. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cserintranet.com/descargas
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Una vez autentificado el sistema le pedirá que cambie el password y 

acepte las condiciones de uso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Recuperar password. 

Si no se recuerda el password puede pedir un recordatorio de 

contraseña, recibirá un mail con las instrucciones a seguir siempre y 

cuando su mail este correctamente informado en el perfil de la 

intranet. 
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3.4 Aplicación Albaranes 

Una vez realizado el login, en el dispositivo, accedemos a la pantalla 

principal, donde vemos todas las aplicaciones a las que tenemos 

permiso de acceso. 

Podemos seleccionar la aplicación “Albaranes”, accederemos a la 

siguiente pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5   Creación de un nuevo albarán  

En la página principal de la aplicación albaranes, vemos una vista con 

cuatro pestañas, que nos indican los estados de nuestros albaranes, 

podemos navegar para ver los diferentes albaranes que hemos 

enviado. 

En la parte inferior un botón “Añadir” nos permite crear un albarán 

nuevo. 
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Al crear un nuevo albarán, se deben rellenar únicamente tres campos 

y adjuntar las imágenes. 

1) Tipo Albarán   

a. Albarán de servicio   

Los albaranes de servicio únicamente los 

pueden enviar los técnicos  

b. Albarán de proveedor 

Los albaranes de proveedor los pueden 

enviar los empleados y técnicos 

2) Delegación 

Seleccionar la delegación a donde pertenece el albarán. 

3)  Descripción 

Si fuera necesario escribir una descripción o nota explicativa 

 

 

 

 

Por último, debemos adjuntar la imagen/fotografía del albarán, se 

pueden adjuntar más de una. Hay que remarcar que es necesario 

enfocar bien las imágenes para su correcta lectura, si existen 

problemas de calidad de la imagen el departamento que evalúa los 

albaranes retornara el albarán advirtiendo de que existe un problema. 

Podemos adjuntar una imagen desde varias ubicaciones del 

dispositivo, hasta podemos tomar una nueva fotografía. 

Rellenados todos los campos vemos la vista previa, solo queda pulsar 

“Enviar albarán” (Icono de sobre) 
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Si el envió se ha realizado correctamente, nos informara de que se ha 

procesado correctamente,  

y el albarán ha sido enviado al departamento correspondiente para su 

verificación. 

Si existiese algún tipo de problema con el albarán, el departamento 

correspondiente lo denegaría y seriamos notificados vía mail o 

notificación push. 

Debemos corregir los errores que nos indican y volver a enviar si fuese 

necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


